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PROGRAMMA

* INTRODUZIONE Al LAVORI

LA COMUNICAZIONE: CONTENUTI E PROCESSI COMUNICATIVI

* |IL CONCETTO DI BURN-OUT

* LO STRESS LAVORATIVO: STRATEGIE DI COPING E TECNICHE DI GESTIONE
* STRATEGIE APPLICABILI PER RIDURRE | LIVELLI DELL’AGGRESSIVITA.

e CONCLUSIONI




Lo STRESS E IL BURNOUT (IN AMBITO ORGANIZZATIVO) SONO UNA FORMA DI RISPOSTA A DELLE SITUAZIONI LAVORA-
TIVE MAL GESTITE. IL BURNOUT DERIVA DA UNO STRESS CRONICO. LO STRESS E STATO INIZIALMENTE INTESO DA SELYE
COME UNA RISPOSTA BIOLOGICA DI ADATTAMENTO DELL’ORGANISMO ALL’AMBIENTE. NOI SIAMO CONTINUAMENTE
ESPOSTI A DEGLI STIMOLI O AGENTI STRESSANTI (SIA POSITIVI CHE NEGATIVI) CHE CAUSANO INIZIALMENTE UNO
SQUILIBRIO PSICO-FISICO. SE | MECCANISMI DI DIFESA (O LE REAZIONI FISIOLOGICHE) ATTIVATI DALL’ORGANISMO PER
CONTRASTARE GLI STRESSOR NON SONO SUFFICIENTI, E QUINDI L’AZIONE DEGLI STIMOLI PERSISTE NEL TEMPO,
L’ORGANISMO POTREBBE PERDERE LA CAPACITA DI ADATTAMENTO E CAUSARE ALTERAZIONI PERSISTENTI AL SISTEMA
PSICO-FISICO. LE RICERCHE SUCCESSIVE RICONOSCO LO STRESS COSI COME E STATO TEORIZZATO DA SELYE, MA AMPLIA-
NO LA CONOSCENZA SUL FENOMENO. NON SONO PIU SUFFICIENTI GLI STRESSOR AMBIENTALI PER CAUSARE UNO
SQUILIBRIO, MA QUESTO E INDOTTO DA UNA INTERAZIONE TRA FATTORI AMBIENTALI E FATTORI PSICOLOGICI E SOCIALI.
IL SOGGETTO E SOTTOPOSTO A STRESS PERCHE E ATTIVO E VALUTA LE SITUAZIONI CHE VIVE. LINTENSITA DELLO STRESS-
OR E CORRELATA AL SIGNIFICATO PSICOLOGICO ATTRIBUITO ALLO STIMOLO. IN UNA ORGANIZZAZIONE SONO TANTE
LE VARIABILI CHE INCIDONO SULLO STRESS (FONTI INTRINSECHE AL JOB, RUOLO NELL’ORGANIZZAZIONE, LO SVILUPPO
DI CARRIERA, LE RELAZIONI DI LAVORO, LA STRUTTURA E IL CLIMA ORGANIZZATIVO; E QUANDO IL LAVORATORE NON
RIESCE A FRONTEGGIARE LE CONTINUE RICHIESTE CHE GLI PROVENGONO DALL’AMBIENTE ORGANIZZATIVO, PER FAR
FRONTE ALLO STRESS POTREBBE ATTIVARE DELLE STRATEGIE DI DIFESA INADEGUATE: IL BURNOUT E UN TIPICO ESEMPIO
CHE, SECONDO LE RICERCHE CONDOTTE DALLA MASLACH, S| MANIFESTA CON ESAURIMENTO EMOTIVO, SPERSONALIZ-
ZAZIONE E RIDOTTA REALIZZAZIONE PROFESSIONALE, FATTORI CHE PORTANO A GIUDICARE CON PESSIMISMO LA
PROPRIA ATTIVITA, CONTRARIAMENTE A QUANTO AVVENIVA ALL’INIZIO DELLA CARRIERA PROFESSIONALE. CHI E
SOGGETTO A BURNOUT TENDERA, DI CONSEGUENZA, A RIDURRE IL PROPRIO IMPEGNO, A DETERIORARE LE PROPRIE
EMOZIONI, CHE SONO IL FONDAMENTO DELLA MOTIVAZIONE AL LAVORO, E SI TROVERA IN UNA POSIZIONE DI DISADAT-
TAMENTO RISPETTO AL PROPRIO LAVORO, CAUSANDO UNA MINORE EFFICACIA DELLE PROPRIE PRESTAZIONI E QUINDI
UN CALO DI PRODUTTIVITA IN MODO CHE S| RISTABILISCA UN EQUILIBRIO TRA CIO CHE SI OFFRE ALL’ORGANIZZAZIONE
E ALL'UTENTE E CIO CHE IN CAMBIO DA ESSI SI RICEVE. GLI OSPEDALI E LE ORGANIZZAZIONI SANITARIE IN CUI | MEDICI
E GLI INFERMIERI OPERANO, SONO CONSIDERATI GLI AMBIENTI IN CUI E PIU RICORRENTE SPERIMENTARE LA SINDROME
DEL BURNOUT, A CAUSA DI UNA INADEGUATA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO CHE PORTA A OFFRIRE UN SERVIZIO
QUALITATIVAMENTE SCADENTE. IN UNA ORGANIZZAZIONE SANITARIA OPERANO DIVERSE FIGURE PROFESSIONALI MA
QUELLE PIU A RISCHIO SONO | MEDICI E GLI INFERMIERI PERCHE LA LORO ATTIVITA SI SYOLGE A DIRETTO CONTATTO
CON LA SOFFERENZA SIA FISICA CHE MENTALE DEGLI UTENTI E CIO IMPLICA CHE NON BASTA AVERE COMPETENZE
TECNICHE, MA QUESTE DEVONO ESSERE ACCOMPAGNATE DA COMPETENZE RELAZIONALI, PERCHE | MALATI DEVONO
ESSERE ASSISTITI, OLTRE DAL PUNTO DI VISTA FISICO, ANCHE DA QUELLO PSICOLOGICO. |L RAPPORTO CON | PAZIENTI,
IL CARICO DI LAVORO, | TURNI,LE MANSIONI DA SVOLGERE, E QUINDI LE CONTINUE RICHIESTE DELL’ORGANIZZAZIONE,
DEI PAZIENTI E ANCHE DELLE LORO FAMIGLIE SONO TUTTI FATTORI CHE PORTANO L’OPERATORE SANITARIO A SPERIMEN-
TARE GRAVI SITUAZIONI DI STRESS, RISCHIANDO DI ‘““CONSUMARE LE PROPRIE ENERGIE SOPRATTUTTO A LIVELLO EMOTI-
vO” RISPETTO Al MEDICI GLI INFERMIERI SONO PIU A RISCHIO PERCHE E LORO COMPITO ASSISTERE IL MALATO “‘DA
VICINO”’ IN TUTTO IL PERIODO DI CURA, SOMMINISTRANDO MEDICINALI, SORVEGLIANDO SULLE CONDIZIONI DI SALUTE,
DIALOGANDO E CERCANDO DI OFFRIRE IL PROPRIO SUPPORTO E SOSTEGNO PSICOLOGICO.




LA COMUNICAZIONE ED
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SCHEDA ISCRIZIONE

COME ISCRIVERSI?

|. CLICCARE IL SEGUENTE LINK:
http://www.motusanimi.com/2020/05/iscrizione-ecm-online.html

2. SELEZIONARE NEL MENU A TENDINA L’EVENTO
3. INSERIRE | PROPRI DATI

RICEVERA UNA MAIL DI CONFERMA CON | DATI PER ACCEDERE AL FAD.
PER ASSISTENZA ISCRIVERE A: ECM@MOTUSANIMI.COM

N. PARTECIPANTI: 500 - CATEGORIE ACCREDITATE: TUTTE LE PROFESSIONI
SANITARIE - CREDITI ECM: 5.
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